PRIGOVOR BR.

Napomena: Obavezan prilog ovog dokumenta je dokaz o kupovini / Popuniti ¢itko Stampanim slovima

Ime i prezime potrosaca Naziv/sifra proizvoda

Adresa potrosaca Broj ra¢una/garancije/otpremnice

E-mail potrosaca Datum ra¢una/garancije/otpremnice

Kontakt telefon Datum podnosenja prigovora

Vrsta prigovora
o | LI Prigovor zbog [J Prigovor u vezi sa datom garancijom | [J Prigovor na racun za kupljeni [ Prigovor iz drugih
= | nesaobraznosti proizvod razloga
= proizvoda ugovoru
'é Datum uocavanja
<
=
g Detaljnije  pojasnjenje
o | prigovora
[-%
Predlog potrosaca o nacinu rjeSavanja prigovora

[] Opravka proizvoda [1 Umanjenje cijene proizvoda

[J Zamjena proizvoda [J Raskid ugovora uz povracaj placenog iznosa

[J Drugi predlog

Potpis podnosioca prigovora
POTVRDA O PRIJEMU PRIGOVORA
Novi Volvox DOO Podgorica potvrduje da je dana godine primio Prigovor ¢ija sadrZina Cini sastavni dio ove Potvrde.

MP Potpis lica ovlas¢enog za prijem prigovora

IZJAVA O PRUEMU POTVRDE

Izjavljujem da mi je uru€ena Potvrda o prijemu prigovora.

ZAPISNIK O RIESAVANJU PRIGOVORA

Predlog za rjeSavanje
prigovora

] Prigovor rijesiti na predloZeni nacin [ Prigovor djelimicno ] Ne uvaziti prigovor
uvaziti

Obrazlozenje predloga

Ime i prezime predlagaca

Potpis predlagaca

ODOBRENIJE

] Prigovor rijesiti na
predlozeni nacin

] Prigovor rijesiti kako slijedi:

Datum rjesSvanja prigovora

MP Potpis lica ovlas¢enog za rjeSavanje prigovora




